Herzlich Willkommen zum AERTICKET Webinar




Vorwort

Entstanden ist dies nach ca. 35 Flugen in den letzten 5 Monaten,
einfach in dem Wunsch ein paar Erfahrungen weiter zu geben. Und
zugegeben, in dem Klima, das gerade in Deutschland herrscht, einen
Versuch zu unternehmen, etwas Rationalitat in die Debatte
einzufuhren.

Derzeit denkt doch jeder, am gefahrlichsten ist es auBerhalb
Deutschlands. Korrekt ist doch eindeutig: Sie selbst bestimmen mit
ihrem Verhalten, ob sie sich oder andere gefahrden. Egal wo sie sind.
Abstand schutzt, Maske schutzt. Wenn sie in Deutschland nicht zu
Corona Hotspot gehen, warum sollten sie es im Ausland tun. Wir sind
der Meinung, Eigenverantwortung ist das wichtigste von allem, nicht
Verbote, die am Ende keiner mehr versteht. Dann kommen Sie
Uberall gut durch. Nirgends auf der Welt springt sie einer an, um sie
mit Corona zu infizieren.

In diesem Sinne: bleiben Sie rational. Nutzen Sie vor allem ihren

gesunden Menschenverstand. Und schutzen Sie sich. Egal wo.




Besuchen Sie den Louvre in aller Stille. Schlendern sie
entspannt durch Rom, Mailand oder Venedig. Geniel3en Sie
leere Strande an der Algarve oder in Griechenland.

Die weltweite Pandemie hat eines moglich gemacht: Reisen
ist wie vor 40 Jahren. Reisen Sie jetzt. So erleben Sie die Welt
nie wieder.

Wir meinen es ernst: Die derzeitige Situation bietet
tatsachlich einmalige Reiseerlebnisse, die sich niemand
entgehen lassen sollte.

Ganz einfach: nichts. Moglicherweise ist nach der Ruckkehr
ein Corona-Test obligatorisch. Und selbstverstandlich sind die
Hygieneregeln einzuhalten. Aber das gilt im Urlaub genau so
wie zu Hause. Wir hoffen sehr, dass die 5-Tage
Quarantanepflicht, die ab 16.10. kommen soll, noch von
intelligenten Politikern gekippt wird.

Nein. In Deutschland stecken sich weit mehr Menschen an als in
den Urlaubslandern. Die Infektionsrate in Deutschland liegt bei
uber 1%, von den Reiseruckkehrern sind weniger positiv getestet.

https://centogene.azureedge.net/fileadmin/pdf/Corona/Frankfurt
_Airport_Travelers/Centogene_COVID-

19_FRA_Reiserueckkehrer_ KV_ 20200715-20200929.pdf

Sie sehen, dass vor allem die Lander druber liegen, zu denen ein
reger Verkehr zum Besuch von Freunden und Verwandten
stattfindet.

Das grof3te Ansteckungsrisiko ist und bleibt dort, wo sich viele
Menschen treffen ohne die Hygieneregeln (Abstand, Maske)
einzuhalten. Anders gesagt: Familienfeiern und ausgelassene
Abende in Clubs und Bars sind gefahrlicher als ein Wochenende
in Rom.



Der Prozess ist wie immer. Manche Airlines sind recht teuer geworden, weil die
Preismanager glauben, dass nur Menschen fliegen, die mussen. In die meisten
Urlaubsziele finden sich aber sehr gunstige Tarife. Fast alle buchen im Moment kurzfristig,
niemand will sich langfristig festlegen. Es fliegen 215 Airlines ab Deutschland und leider
gibt es derzeit 215 Regeln, wie man NEU gebuchte Fluge wieder umbuchen oder sich
erstatten lassen kann.

Klingt kompliziert. Ist es auch. Und deshalb ist genau jetzt die Zeit, in der sich
Beratung durch ein kompetentes Reisebliro richtig auszahit.

Ein solches Reiseburo weil3 auch, welche Airlines Ihnen in jedem Fall den Ruckflug
garantieren (unser AuBenminister betont ja gerne, dass er nicht noch einmal eine
Ruckholaktion machen will). Einige Reiseversicherungen bieten Corona Schutzprodukte,
auch hier ist Beratung wichtig.
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BUCHEN SIE MIT VERTRAUEN:

Wir bleiben flexibel fiir alle Buchungen mit Abflugdatum bis 03.01.2021!

Alle Buchungen mit Reisedaten bis zum 03/01/2021 kdnnen bis zu 21 Tage vor Abflug
gebiihrenfrei auf ein spateres Reisedatum Tagen gedandert werden —

FLEXIBLE UMBUCHUNG

innerhalb von 365 Tagen und unabhdngig vom urspriinglichen Tarif. [ — ==

auch weiterhin folgende 3 Optionen:

+365 TAGE

Bei einem von Luxair stornierten Flug (nur giltig mit einem UN Status in der Buchung), gelten ‘ ‘;\‘.

= Umbuchung
> Luxair Voucher (EMD)

= Rickerstattung des Tickets

Unser Engagement

Wir haben besondere Mallnahmen ergriffen, um lhre Sicherheit zu gewahrleisten. Wir
gehen sogar noch einige Schritte weiter, um lhnen ein sicheres und sauberes Reiseerlebnis
zu bieten - made by Luxair & LuxairTours.

Luxair halt sich an alle Richtlinien der EASA (European Union Aviation Safety Agency)
und der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und wendet diese an.



Unsere dringende Empfehlung: Buchen Sie sich einen Sitzplatz, auch wenn der
etwas kostet. Bestimmt sitzen Sie lieber in einer der ersten Reihen, anstatt als
Letzter auszusteigen. Und es ist nicht nur sicherer, sondern auch bequemer,
wenn der Mittelplatz zwischen Ihnen und IThrem Mitreisenden frei bleibt. Buchen
Sie deshalb einfach Sitzplatze an Fenster und Gang und lassen Sie den Platz
dazwischen frei.

Wenn den doch einer bucht, kdbnnen Sie immer noch tauschen. Sind sie alleine
unterwegs, buchen Sie |hren Sitzplatz in einer Reihe, in der der Mittelplatz frei ist.

Tipp: Schauen Sie zwei Tage von Abflug und beim Einchecken noch einmal nach,
welche Sitzplatze inzwischen belegt sind — und andern Sie lhre
Sitzplatzbuchung, falls das notig ist. Ihr Reiseberater kann kurzfristig checken,
wie voll ihr Flug voraussichtlich wird und das berucksichtigen.




Sie wollten schon immer mal Business Class fliegen? Dann tun sie es
genau jetzt!

Fragen sie gezielt nach Festpreis Upgrades, die gibt es z. B. bei Lufthansa.
Oder nach Tarifen, die Sie nur dann bekommen, wenn Sie ein paar Tage
Hotel dazu buchen. Die sind oft richtig bezahlbar.

Wenn Sie alleine sind, wahlen Sie eine Airline, die Einzelsitze anbietet.
Denn dann haben Sie auf Langstrecken die Chance, dass niemand in der
Nahe ist und Sie eine Weile ohne Maske fliegen kdnnen. In Europa ist der
grol3e Vorteil, dass der Mittelsitz frei bleibt.

Aber hier gilt: Fragen Sie Ihren Reiseberater, denn nicht alle Airlines
machen das so (Alitalia auf den kleinen Maschinen z.B. nicht).

Sollten Sie zu den Privilegierten gehdéren, die gerade in die USA reisen
konnen: Delta, Southwest und Jetblue halten immer den Mittelsitz frei.




Wundern Sie sich nicht, in Corona Zeiten kdbnnen neue Erfordernisse
dazu kommen. Hier ein paar Beispiele:

* Sie mussen sich in einer APP registrieren.

* Sie mussen einen QR-Code anfordern (z. B. beim Ruckflug in
Griechenland).
Nach dem QR-Code werden Passagiere ausgewahlt, die am Airport
einen Corona-Test machen mussen.

» Sie kdnnen zwar einchecken, bekommen aber keine Bordkarte.
Weil Sie am Schalter im Airport ein angeblich vorgeschriebenes
Formular vorzeigen mussen. Ganz oft passiert es allerdings, dass
niemand dieses Formular tatsachlich sehen will. In manchen
Landern durfen sie ohne negativen Covid 19 Test nicht fliegen.

Corona-Vorschriften andern sich standig.

Haben Sie lieber ein Formular zu viel dabei
(auch wenn das gerade doch nicht bendtigt wird).

|




Airlines (z.B. Etihad) verlangen einen negativen COVIDI9 Test in Englisch oder Arabisch,
der nicht alter als zwei Tage sein darf. Lander wie Sudafrika bestehen auf einem Test, der
nicht alter als 72 Stunden sein darf. Ohne negativen Test, der keine 48 Stunden alt ist, darf
kein Passagier aus Quito ausreisen oder in der Turkei seinen Ruckflug antreten.

Informieren Sie sich unbedingt 1 -2 Tage vor Abreise online oder in Ihrem Reiseburo, was

aktuell vorgeschrieben ist. Wichtig ist, dass Sie flexibel bleiben. Alle Vorgaben kénnen sich
jederzeit andern.

Nehmen Sie auf den Flug eine sogenannte OP-Maske mit. FUr Fluge ab/bis Frankreich ist
das derzeit vorgeschrieben, Air France verlangt es auf allen Flugen. Viele Airlines halten
Masken bereit, aber sicher ist sicher. So eine Maske kann uberall mal jemand wollen. Nicht
immer tut es also ihr altes Palastinensertuch. @
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Manche Airlines wie z.B. easyjet haben das Essen an Bord
komplett abgeschafft, bei anderen gibt es eingeschrankten

Service (dazu spater mehr).

Nehmen Sie sicherheitshalber ein leckeres Brot, ErdnUsse, oder
ahnliches mit an Bord. Beim Essen durfen Sie die Maske
abnehmen, das kann auf der Langstrecke schon eine kleine

Erleichterung sein.

Und auch hier gilt: Nicht wundern. Die eine Airline serviert ,,aus

Coronagrunden* keine HeiBgetranke mehr, die meisten schon.




Hier ist das Einhalten des Abstands meistens vernunftig
organisiert mit Abstandsmarken auf dem Boden. So haben Sie
den Abstand nach vorne selbst in der Hand. Die Personen
hinter sich kbnnen Sie bdse anschauen, sollten sie Ihnen zu
nahe kommen..

Sicher kennen Sie die Statistiken: Man steckt sich nicht bei
kurzen Begegnungen an, eigentlich sind mehr als zehn
Minuten Kontakt nétig und direktes Anatmen oder Einatmen
von Aerosolen.

Aerosole sind bei den Grol3en der Airports in der Regel kein
Problem. Laut RKI-Statistik haben sich nur 8 von 6.000
Personen im Flugzeug angesteckt. Und bei den meisten weil3
man gar nicht, ob es tatsachlich dort passierte.

Das Einchecken geht haufig kontaktlos, aber nicht Gberall.







Bei den Sicherheitskontrollen wird in der Regel sehr konsequent

auf Abstand geachtet.

Und das Beste ist: Dank Corona geht es in 99 % der Falle

superschnell durch die Security.

Wenn Sie sonst manchmal bis zu 45 Minuten warten mussten,

sind Sie jetzt oft ganz alleine oder Sie sind in maximal in 10

Minuten durch die Kontrolle. ‘
& |
Aber leider kénnen Sie sich nicht darauf verlassen. e »l CIever: Frau StEht schon
Der Samstag bei Ferienanfang ist dann auch mal { £ | -
wiedervolL | 30 Minuten vor dem

Boarding an, damit sie
frither ankommt




Lounges

Theoretisch ist ein Lounge Aufenthalt mit Essen und Trinken
in die teuren Preise einkalkuliert.

Praktisch hat man das als Sparpotential entdeckt und hofft
auf Verstandnis der Passagiere.

Wenn es doch mal etwas Leckeres gibt, nehmen Sie das als
unerwartete angenehme Uberraschung und freuen Sie sich.
Schrauben Sie aber am besten |hre Erwartungen ganz weit
nach unten.




Das wird uns ganz unterschiedlich berichtet. Unter dem
Strich kann man wohl sagen, dass ca. 50 % der Laden wieder
geoffnet sind. An manchen Airports sind fast alle Geschafte

offen, an manchen haben so gut wie alle geschlossen.

In diesen Zeiten empfehlen wir,

NICHT planen, das meiste, was man im

Urlaub braucht, schnell noch am

Airport zu kaufen.

e Wi

...... =

soom i

-




Nach unserer Beobachtung wird hier leider der Abstand
meistens nicht eingehalten. Alle drangeln wie immer. Alle haben
Angst, nicht mitzukommen, wie immer.

Hier muss man einfach selber darauf achten, Abstand zu halten
und die Leute um einen herum auf Abstand zu halten, z.B.
indem man sie darauf anspricht. Aber auch beim Boarding
haben Sie in.der Regel weniger als zehn Minuten Kontakt zu
einzelnen Personen.
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Lassen Sie sich nicht zu schnell beirren und lassen Sie sich
schon gar nicht einfach abweisen. Wie Uberall gibt es auch
hier viel Unwissenheit.

Uns werden immer wieder Falle berichtet, in denen
Passagieren das Boarding verweigert wurde. Erst nach
Protesten und uber Einschalten des Supervisors konnten

Sie erreichen, dass man sich grundlich prufte, wer tatsachlich
fliegen darf.

Oder es geht problemlos, aber dann mit der Ansage, dass

die Reisenden sicher im nachsten Flug zuruck sitzen wurden,
weil die Grenzen in Deutschland geschlossen seien.

Das muss nicht stimmen! Wenn Sie sich gut informiert
haben, wissen Sie manchmal besser Bescheid als die Airline
Mitarbeiter am Flughafen.



Transfer zum Flieger

Mal so, mal so.

keine einheitliche Regel.

Die Busse ZUM Flieger werden aber in der Regel mit weniger
Leuten als Ublich gefullt und auch hier gilt die zehn Minuten
Regel; es wird sich niemand im Bus angesteckt haben.

Nach unserer Beobachtung wird hier leider der Abstand
meistens nicht eingehalten. Alle drangeln wie immer. Alle haben
Angst, nicht mitzukommen, wie immer.

Hier muss man einfach selber darauf achten, Abstand zu halten
und die Leute um einen herum auf Abstand zu halten, z.B.
indem man sie darauf anspricht. Aber auch beim Boarding
haben Sie in der Regel weniger als zehn Minuten Kontakt zu
einzelnen Personen.




Eigentlich ist das Fliegen selbst weitgehend wie immer. Die Maske ist
unbequem, aber wir haben uns ja allmahlich daran gewohnt (z.B. beim
Einkaufen, in der Bahn oder den Offentlichen).

Der Service an Bord ist bei einigen Airlines doch stark eingeschrankt.
Auch hier gibt es einfach keine Regeln oder einheitliche Standards. Mal
gibt es keine Decken mehr, mal heil3e Getranke, mal grundsatzlich gar
nichts. Mal auf einer Langstrecke nur ein Sandwich in Folie, mal ein
Essen in Folie, mal kein Tablet, wie immer. Hinterfragen hat keinen
Sinn. Jede Airline macht ihre eigenen Regeln.

Wie schon gesagt: Nehmen Sie sicherheitshalber selbst ein leckeres

Brot, ErdnuUsse oder ahnliches mit an Bord.




SicherheitsmafRnahmen an Bord von Qatar Airways

Personliche Tragen eines Handdesinfektionsmittel in
Schutzausriistung fur Crew Gesichtsschutzschilds der Bordkiche

. -N‘"’" '

Angepasster Digitale Zeitschriften Bettwasche-Reinigung bei
Bordservice auf Oryx One App Luftfiltrationssysteme 100°C nach jedem Flug




An Bord achten die Crews in der Regel penibel auf das Einhalten der Hygieneregeln.
Nur in abgelegenen Einzelsitzen der First oder Business Class mit mindestens drei
Meter Abstand zum Nachsten darf man manchmal(offiziell nie) ohne Maske sitzen,
sonst nicht. Zu Recht.

Aus andern Berichten wissen wir, dass selbst das sinnfreie zusatzliche Visier, was z.B.
Qatar Airways fordert, nicht allzu nervig ist; es sitzt halt locker driber. Das
Formularwesen an Bord ist halt wie es ist: zu 90 % interessiert sich hinterher niemand
fur das Formular, aber Vorschrift ist Vorschrift.

Die Erfahrung als Vielflieger in Corona Zeiten: Von 35 Flugen in den letzten Monaten
war nur ein einziger verspatet, funf waren punktlich, der Rest landete

zu fruh. Die deutlich reduzierten Flugbewegungen machen es maglich,

und auf vielen Strecken sind ja Reserven einkalkuliert.
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Das Aussteigen

Aber eben auch nicht immer.




2

cherer Transfer am Hamad International Airport

Temperaturkontrolle durch Autonome, mobile Desinfektion der Obeflachen Disinfektion der gesamten
Warmeschutzhelme Desinfektionsroboter alle 15 Minuten Gepackstucke

Angepasste Einstiegs-Prozess Social Distancing Ultra Violet
Sitzgelegenheiten nach Zonen durch Markierungen Kabinen-Reinigung




Transfer zum Gate

Ansonsten drangeln einige schon beim Versuch, unbedingt
den ersten Bus zu bekommen. Vollig sinnlos, wenn man

Gepack hat.

Allgemein gilt auch hier: Die Haltung konnte noch

entspannter sein, vor allem wo man nichts zu

gewinnen/verlieren hat.




Die Ankunft ist in diesen Zeiten in der Regel entspannt.

Halb leere Flughafen bieten genug Mdéglichkeit zum Abstandhalten.

ABER mancherorts wird es streng. In Munchen

zum Beispiel haben wir erlebt, dass alle Passagiere

eines Fliegers aus Nizza direkt zum Corona-Test

eskortiert wurden.

Seit 01.10. muUssen wir damit verstarkt rechnen.

Wie es ab dem 16.10. weiter geht, weil3 noch niemand.

Eigentlich wurde inzwischen eine riesige nahezu perfekte

Test-Infrastruktur an den Airports geschaffen.
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Immigration

letzte) und nur 4 von 12 Schaltern offen.

Wie man sieht, sind einige Passagiere vom 3h Maskentragen so
genervt, dass sie sie ganz oder teilweise abgenommen haben.

Vielleicht sollte man fur solche Falle immer noch eine FP2 Maske

dabei haben...

3 Stunden hat das hier fur die Passgiere aus der letzten

Reihe gedauert. Wer oft fliegt und ab und an Disruption

erlebt, hat immer ein gutes Buch oder was zu
Arbeiten dabei, im schlimmsten Fall setzt man

sich irgendwo hin und sitzt das aus...




Fazit

Entspannen Sie sich.

auf einen entspannten Urlaub an leeren Stranden oder auf |hr
Zuhause.

Sagen Sie sich, das wird einige Jahre so bleiben. In China und
Japan sind Masken seit Jahrzehnten nicht mehr aus dem
StralBenbild wegzudenken, jeden Winter wird mit Masken gereist.

Freuen Sie sich: Die Maske schutzt auch vor Schnupfen, Husten,
Crippe und anderen Virusinfektionen. In den Landern auf der
Sudhalbkugel verlief die diesjahrige Grippesaison (in unserem

Sommer) nahezu ohne Grippeansteckung.




Sie werden sehen, jedes Land handhabt die Hygieneregeln und Unser Vorschlag: Nehmen Sie sich eine Unterkunft, die Sie fur sich
Corona Vorschriften anders. In Istanbul wird an einem Tag ihr alleine haben. Mieten Sie sich ein Ferienhaus oder ein Apartment,
Fieber 15mal gemessen, wann immer Sie ein Restaurant, ein hier ist die Auswahl im Moment sehr gro3 und es gibt viele
Geschaft, eine Behdrde oder eine Firma betreten. In Restaurants gunstige Angebote.

und Laden ist es fast Uberall auf der Welt gleich. Halten Sie sich

einfach wie immer an die ortlichen Sitten, die Sie bei anderen

sehen. .
S~
Es gibt eine Reihe Stadte, die Maskenpflicht in den Stral3en ;; .
vorschreiben (z.B. Venedig), ob das nun sinnvoll ist oder nicht. ED
4 -

Oft werden die Leute beim Joggen oder Radfahren dennoch keine
Maske tragen, ist ja auch ungesund. Aber jeder hat eine dabei fur

den Fall einer Kontrolle.




Alle Urlaubserlebnisse dieses Jahr waren im Grof3en und Ganzen

toll. Und wir haben eine Menge Urlaubsberichte bekommen, die

durchweg positiv waren.

Hier zum Beispiel das Reisetagebuch eines Afrika Veranstalters:

G i = 04




Lassen Sie sich nicht von wohlmeinenden Freunden, Bekannten und Verwandten vom
Urlaub abhalten. Oft ist es nur der Neid. Der eine ist neidisch auf die Reise selbst, der
andere ist neidisch, weil er sich selbst nicht traut.

Die Argumente sind auf Ihrer Seite. Das Infektionsrisiko ist im Urlaub geringer als
zuhause — wenn man sich an die allgemeinen Hygieneregeln (Abstand, Maske) halt.

In den Medien findet sich in letzter Zeit ein gehoériges Mafl3
an Fremdenfeindlichkeit. Manche Beitrage klingen oder
lesen sich so, als wurde irgendjemand das Virus bei uns
einschleppen oder uns bewusst im Urlaub anstecken.

Das Gegenteil ist der Fall. In allen Landern gibt sich jeder,
der im Tourismus arbeitet, die allergro3te Muhe. Jeder will,
dass sich Touristen sicher fuhlen.




Ein letztes Wort: Wirklich unter Corona leiden Menschen in

armen Landern. Sie sind prekar beschaftigt und profitieren nicht

von Dingen wie Kurzarbeitergeld oder Hilfen fur Selbstandige.

Sie brauchen uns ganz dringend als Touristen, damit sie und ihre

Familien Uberleben konnen.




